В  ООО «ФИН-ПРОМ»

юридический адрес: 111555, г. Москва,

ул. Сталеваров, д. 16А

Голухова Антона Гергиевича

адрес: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, 

д. 95, кв. 16

«В порядке досудебного


урегулирования»

ПРЕТЕНЗИЯ

28.08.2010 года я, Голухов Антон Георгиевич, отдыхал в клубе «FM»,  расположенный  по адресу: г. Москва, Земляной вал, д. 60/28.

Примерно в 22.40 часов я решил отправиться домой вместе со своими двумя знакомыми девушками, поэтому я попросил администратора клуба «FM» вызвать для мня такси.

В 23.00 часов  для меня и двух моих знакомых подъехал автомобиль марки «Mercedes» без специальных обозначений того, что данный автомобиль является такси.

Ни администратор, ни водитель автомобиля заранее не предупредили меня о стоимости моей поездки домой. Перед поездкой мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

Одну мою знакомую  водитель высадил через 5-7 минут, другая девушка ехала со мной до конца маршрута.

Общее время поездки домой составило около 50 минут. По пути своего маршрута  я узнал, что стоимость поездки составляет 8 500 (восемь тысяч пятьсот) рублей.

Я полностью оплатил вышеуказанную сумму, что подтверждается квитанцией.

Приехав домой, через час-два я позвонил администратору клуба «FM» с просьбой возврата денежных средств, но мне было отказано в удовлетворении моей просьбы.

Таким образом, я считаю, что мои права нарушены, поскольку мне не была предоставлена заранее информация об услугах перевозки ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

 При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.

В соответствии с частью 2 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:

наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг);

цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

гарантийный срок, если он установлен;

правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

и иную информацию, предусмотренную указанным законом.

В соответствии с частью 3 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"  информация, предусмотренная пунктом 2 указанной статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).

Таким образом, я считаю, что  предоставленные услуги были оказаны ненадлежащим образом, поскольку мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии с частью 1  статьи  12 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Следовательно, я имею право отказаться от исполнения договора оказания услуг и требовать возврата уплаченной суммы.

 В соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. за нарушение прав потребителей продавец, исполнитель,  несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме. 

Согласно статье 393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства.

Возмещение убытков предусмотрено нормами ст. 15 ГК РФ, а именно: лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также не полученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

В соответствии со статьей 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом или исполнителем  прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 


Своими действиями  ООО «ФИН-ПРОМ» и администратор клуба «FM» нанесли мне огромный моральный вред, компенсацию которого я оцениваю в размере 100 000 (ста тысяч) рублей, поскольку я  для разрешения данного вопроса и защиты своих нарушенных прав мне пришлось обращаться в различные инстанции, на что я потратил свое личное и рабочее время, а также денежные средства.


Кроме этого, я вынужден был обратиться за юридической помощью в ООО «Барьер», в кассу которого мною была уплачена сумма в размере   11 558 (одиннадцати тысяч пятисот пятидесяти восьми) рублей.


На основании изложенного, руководствуясь нормами ст.ст.  4, 10, 11, 12, 13, 15,    Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРЕДЛАГАЮ:

1. Возместить понесенные мною расходы по выполнению   услуг такси  в размере   8 500 (восьми тысяч пятисот) рублей.

2. Возместить мне уплаченную за юридическую помощь ООО «Барьер» сумму  в размере 11 558 (одиннадцати тысяч пятисот пятидесяти восьми) рублей.

3. Выплатить мне в счет  компенсации причиненного морального вреда  сумму в размере 100 000 (ста тысяч) рублей.


Указанные требования прошу выполнить в течении десяти дней с даты получения настоящей претензии. В случае невыполнения настоящих требований до указанного срока буду вынужден обратиться в суд для принудительного взыскания денежных средств с отнесением всех судебных расходов на Ваш счет .

Приложение:

1. копия договора с ООО «Барьер»

2. копия чека ООО «Барьер»

3. копия квитанции

«____»______________                     А.Г. Голухов _______________

Мировому судье судебного участка

№ 213 района «Ломоносовский»

города Москвы

адрес: 117393, г.Москва, 

ул. Новаторов, д.16, к.4

Истец: Голухов Антон Георгиевич

адрес: 117335, г. Москва, 

ул. Вавилова, 

д. 95, кв. 16

Ответчики: 

1.ООО «ФИН-ПРОМ»

юридический адрес: 111555, 

г. Москва,ул. Сталеваров, д. 16А

2.клуб «FM»

адрес: 109004, г. Москва,

Земляной вал, д. 60/28

Цена иска:  8 500  рублей

Компенсация морального вреда: 

100 000 рублей

Юридические услуги: 

11 558 рублей

ИСКОВОЕ  ЗАЯВЛЕНИЕ

об отказе от исполнения договора оказании услуг, компенсации причиненного морального вреда.

28.08.2010 года я, Голухов Антон Георгиевич, отдыхал в клубе «FM»,  расположенный  по адресу: г. Москва, Земляной вал, д. 60/28.

Примерно в 22.40 часов я решил отправиться домой вместе со своими двумя знакомыми девушками, поэтому я попросил администратора клуба «FM» вызвать для мня такси.

В 23.00 часов  для меня и двух моих знакомых подъехал автомобиль марки «Mercedes» без специальных обозначений того, что данный автомобиль является такси.

Ни администратор, ни водитель автомобиля заранее не предупредили меня о стоимости моей поездки домой. Перед поездкой мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

Одну мою знакомую  водитель высадил через 5-7 минут, другая девушка ехала со мной до конца маршрута.

Общее время поездки домой составило около 50 минут. По пути своего маршрута  я узнал, что стоимость поездки составляет 8 500 (восемь тысяч пятьсот) рублей.

Я полностью оплатил вышеуказанную сумму, что подтверждается квитанцией.

Приехав домой, через час-два я позвонил администратору клуба «FM» с просьбой возврата денежных средств, но мне было отказано в удовлетворении моей просьбы.

Таким образом, я считаю, что мои права нарушены, поскольку мне не была предоставлена заранее информация об услугах перевозки ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

 При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.

В соответствии с частью 2 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:

наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг);

цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

гарантийный срок, если он установлен;

правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

и иную информацию, предусмотренную указанным законом.

В соответствии с частью 3 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"  информация, предусмотренная пунктом 2 указанной статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).

Таким образом, я считаю, что  предоставленные услуги были оказаны ненадлежащим образом, поскольку мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии с частью 1  статьи  12 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Следовательно, я имею право отказаться от исполнения договора оказания услуг и требовать возврата уплаченной суммы.

 В соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. за нарушение прав потребителей продавец, исполнитель,  несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме. 

Согласно статье 393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства.

Возмещение убытков предусмотрено нормами ст. 15 ГК РФ, а именно: лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также не полученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

В соответствии со статьей 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом или исполнителем  прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 


Своими действиями  ООО «ФИН-ПРОМ» и администратор клуба «FM» нанесли мне огромный моральный вред, компенсацию которого я оцениваю в размере 100 000 (ста тысяч) рублей, поскольку я  для разрешения данного вопроса и защиты своих нарушенных прав мне пришлось обращаться в различные инстанции, на что я потратил свое личное и рабочее время, а также денежные средства.


Кроме этого, я вынужден был обратиться за юридической помощью в ООО «Барьер», в кассу которого мною была уплачена сумма в размере   11 558 (одиннадцати тысяч пятисот пятидесяти восьми) рублей.

В соответствии со статьей 29 ГПК РФ, иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора.


На основании изложенного, руководствуясь нормами ст.ст.  4, 10, 11, 12, 13, 15,    Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 29 ГПК РФ, 

ПРОШУ:

1. Взыскать с  ответчиков - ООО «ФИН-ПРОМ», клуб «FM» -  стоимость  услуг такси  в размере  8 500 (восьми тысяч пятисот) рублей.

2. Взыскать с  ответчиков - ООО «ФИН-ПРОМ», клуб «FM» -  уплаченную за юридическую помощь ООО «Барьер» сумму  в размере 11 558 (одиннадцати тысяч пятисот пятидесяти восьми) рублей.

3. Взыскать с  ответчиков - ООО «ФИН-ПРОМ», клуб «FM» - в счет  компенсации причиненного морального вреда  сумму в размере  100 000 (ста тысяч) рублей.

Приложение:

1.копия договора с ООО «Барьер»  — 3 экз.;

2.копия чека ООО «Барьер»  — 3 экз.;

3.копия квитанции  — 3 экз.;

4.копия искового заявления — 2 экз.;

5.расчет исковых требований — 3 экз.;

«____»______________                     А.Г. Голухов _______________

Расчет исковых требований

1. Денежные средства  в размере 8 500 (восьми тысяч пятисот) рублей — сумма  расходов по оказанной услуги.

2. Денежные средства в размере 11 558 (одиннадцати тысяч пятисот пятидесяти восьми)   рублей — сумма, уплаченная за за юридическую помощь ООО «Барьер».

3. Денежные средства в размере   100 000 (ста тысяч)  рублей — компенсация  причиненного морального вреда.

«____»______________                     А.Г. Голухов _______________

В прокуратуру города Москвы

115184, г. Москва, 

ул. Новокузнецкая,  д.27

Голухова Антона Гергиевича

адрес: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, 

д. 95, кв. 16

Жалоба

28.08.2010 года я, Голухов Антон Георгиевич, отдыхал в клубе «FM»,  расположенный  по адресу: г. Москва, Земляной вал, д. 60/28.

Примерно в 22.40 часов я решил отправиться домой вместе со своими двумя знакомыми девушками, поэтому я попросил администратора клуба «FM» вызвать для мня такси.

В 23.00 часов  для меня и двух моих знакомых подъехал автомобиль марки «Mercedes» без специальных обозначений того, что данный автомобиль является такси.

Ни администратор, ни водитель автомобиля заранее не предупредили меня о стоимости моей поездки домой. Перед поездкой мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

Одну мою знакомую  водитель высадил через 5-7 минут, другая девушка ехала со мной до конца маршрута.

Общее время поездки домой составило около 50 минут. По пути своего маршрута  я узнал, что стоимость поездки составляет 8 500 (восемь тысяч пятьсот) рублей.

Я полностью оплатил вышеуказанную сумму, что подтверждается квитанцией.

Приехав домой, через час-два я позвонил администратору клуба «FM» с просьбой возврата денежных средств, но мне было отказано в удовлетворении моей просьбы.

Таким образом, я считаю, что мои права нарушены, поскольку мне не была предоставлена заранее информация об услугах перевозки ООО «ФИН-ПРОМ», в связи с чем я настаиваю на привлечение данных лиц к ответственности.

В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

 При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.

В соответствии с частью 2 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:

наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг);

цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

гарантийный срок, если он установлен;

правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

и иную информацию, предусмотренную указанным законом.

В соответствии с частью 3 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"  информация, предусмотренная пунктом 2 указанной статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).

Таким образом, я считаю, что  предоставленные услуги были оказаны ненадлежащим образом, поскольку мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии с частью 1  статьи  12 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Следовательно, я имею право отказаться от исполнения договора оказания услуг и требовать возврата уплаченной суммы.

 В соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. за нарушение прав потребителей продавец, исполнитель,  несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

В соответствии со статьей 27 Федерального закона «О прокуратуре Российской Федерации» № 2202-1 от 17.01.1992 г. при осуществлении возложенных на него функций прокурор:

рассматривает и проверяет заявления, жалобы и иные сообщения о нарушении прав и свобод человека и гражданина;

разъясняет пострадавшим порядок защиты их прав и свобод;

принимает меры по предупреждению и пресечению нарушений прав и свобод человека и гражданина, привлечению к ответственности лиц, нарушивших закон, и возмещению причиненного ущерба.

На основании статьи 10 указанного Федерального закона в органах прокуратуры в соответствии с их полномочиями разрешаются заявления, жалобы и иные обращения, содержащие сведения о нарушении законов. Решение, принятое прокурором, не препятствует обращению лица за защитой своих прав в суд. Решение по жалобе на приговор, решение, определение и постановление суда может быть обжаловано только вышестоящему прокурору.

Прокурор в установленном законом порядке принимает меры по привлечению к ответственности лиц, совершивших правонарушения.


На основании изложенного, руководствуясь нормами ст.ст.  4, 10, 11, 12, 13, 15,    Закона РФ «О защите прав потребителей», статьи 27 Федерального закона «О прокуратуре Российской Федерации» № 2202-1 от 17.01.1992 г.,

 П  Р  О  Ш  У:

1. Рассмотреть мое заявление по существу вопроса и дать ответ в законом установленные сроки.

2. Лиц, виновных в нарушении моих прав, привлечь к ответственности, предусмотренной законодательством РФ.

3. Оказать содействие в восстановлении моих нарушенных прав.

4. Проверить деятельность клуба «FM» в соответствии с действующим законодательством.

Приложение:

копия квитанции

«____»______________                     А.Г. Голухов _______________

В Управление Федеральной

Службы

по надзору в сфере защиты прав

потребителей и благополучия

человека по г. Москве

адрес: 129626, г. Москва,

Графский пер.,  д. 4/9

Голухова Антона Гергиевича

адрес: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, 

д. 95, кв. 16

Жалоба

28.08.2010 года я, Голухов Антон Георгиевич, отдыхал в клубе «FM»,  расположенный  по адресу: г. Москва, Земляной вал, д. 60/28.

Примерно в 22.40 часов я решил отправиться домой вместе со своими двумя знакомыми девушками, поэтому я попросил администратора клуба «FM» вызвать для мня такси.

В 23.00 часов  для меня и двух моих знакомых подъехал автомобиль марки «Mercedes» без специальных обозначений того, что данный автомобиль является такси.

Ни администратор, ни водитель автомобиля заранее не предупредили меня о стоимости моей поездки домой. Перед поездкой мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

Одну мою знакомую  водитель высадил через 5-7 минут, другая девушка ехала со мной до конца маршрута.

Общее время поездки домой составило около 50 минут. По пути своего маршрута  я узнал, что стоимость поездки составляет 8 500 (восемь тысяч пятьсот) рублей.

Я полностью оплатил вышеуказанную сумму, что подтверждается квитанцией.

Приехав домой, через час-два я позвонил администратору клуба «FM» с просьбой возврата денежных средств, но мне было отказано в удовлетворении моей просьбы.

Таким образом, я считаю, что мои права нарушены, поскольку мне не была предоставлена заранее информация об услугах перевозки ООО «ФИН-ПРОМ», в связи с чем я настаиваю на привлечение данных лиц к ответственности.

В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

 При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.

В соответствии с частью 2 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:

наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг);

цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

гарантийный срок, если он установлен;

правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

и иную информацию, предусмотренную указанным законом.

В соответствии с частью 3 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"  информация, предусмотренная пунктом 2 указанной статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).

Таким образом, я считаю, что  предоставленные услуги были оказаны ненадлежащим образом, поскольку мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии с частью 1  статьи  12 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Следовательно, я имею право отказаться от исполнения договора оказания услуг и требовать возврата уплаченной суммы.

 В соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. за нарушение прав потребителей продавец, исполнитель,  несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

В соответствии со статьей 40 Закона РФ «О защите прав потребителей», государственный контроль и надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей (далее - государственный контроль и надзор в области защиты прав потребителей), осуществляются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей (его территориальными органами), а также иными федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами), осуществляющими функции по контролю и надзору в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (работ, услуг), в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.


Государственный контроль и надзор в области защиты прав потребителей предусматривают:

проведение мероприятий, связанных с контролем, - проверка соблюдения изготовителями (исполнителями, продавцами, уполномоченными организациями или уполномоченными индивидуальными предпринимателями, импортерами) обязательных требований законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, а также обязательных требований к товарам (работам, услугам);

выдачу в пределах полномочий, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предписаний изготовителям (исполнителям, продавцам, уполномоченным организациям или уполномоченным индивидуальным предпринимателям, импортерам) о прекращении нарушений прав потребителей, о необходимости соблюдения обязательных требований к товарам (работам, услугам);

в установленном законодательством Российской Федерации порядке принятие мер по приостановлению производства и реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг), которые не соответствуют обязательным требованиям (в том числе с истекшим сроком годности), и товаров, на которые должен быть установлен, но не установлен срок годности, по отзыву с внутреннего рынка и (или) от потребителя или потребителей товаров (работ, услуг), которые не соответствуют обязательным требованиям, и информированию об этом потребителей.


На основании изложенного, руководствуясь нормами ст.ст.  4, 10, 11, 12, 13, 15, 40   Закона РФ «О защите прав потребителей», 

 П  Р  О  Ш  У:

1. Рассмотреть мое заявление по существу вопроса и дать ответ в законом установленные сроки.

2. Лиц, виновных в нарушении моих прав, привлечь к ответственности, предусмотренной законодательством РФ.

3. Оказать содействие в восстановлении моих нарушенных прав.

4. Проверить деятельность клуба «FM» в соответствии с действующим законодательством.

Приложение:

копия квитанции

«____»______________                     А.Г. Голухов _______________

В Пожнадзор города Москвы

адрес: 105037, г. Москва, 

ул. Парковая 2-я, 14-А 

Голухова Антона Гергиевича

адрес: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, 

д. 95, кв. 16

Жалоба

28.08.2010 года я, Голухов Антон Георгиевич, отдыхал в клубе «FM»,  расположенный  по адресу: г. Москва, Земляной вал, д. 60/28.

Примерно в 22.40 часов я решил отправиться домой вместе со своими двумя знакомыми девушками, поэтому я попросил администратора клуба «FM» вызвать для мня такси.

В 23.00 часов  для меня и двух моих знакомых подъехал автомобиль марки «Mercedes» без специальных обозначений того, что данный автомобиль является такси.

Ни администратор, ни водитель автомобиля заранее не предупредили меня о стоимости моей поездки домой. Перед поездкой мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

Одну мою знакомую  водитель высадил через 5-7 минут, другая девушка ехала со мной до конца маршрута.

Общее время поездки домой составило около 50 минут. По пути своего маршрута  я узнал, что стоимость поездки составляет 8 500 (восемь тысяч пятьсот) рублей.

Я полностью оплатил вышеуказанную сумму, что подтверждается квитанцией.

Приехав домой, через час-два я позвонил администратору клуба «FM» с просьбой возврата денежных средств, но мне было отказано в удовлетворении моей просьбы.

Таким образом, я считаю, что мои права нарушены, поскольку мне не была предоставлена заранее информация об услугах перевозки ООО «ФИН-ПРОМ», в связи с чем я настаиваю на привлечение данных лиц к ответственности.

В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

 При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.

В соответствии с частью 2 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:

наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг);

цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

гарантийный срок, если он установлен;

правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

и иную информацию, предусмотренную указанным законом.

В соответствии с частью 3 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"  информация, предусмотренная пунктом 2 указанной статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).

Таким образом, я считаю, что  предоставленные услуги были оказаны ненадлежащим образом, поскольку мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии с частью 1  статьи  12 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Следовательно, я имею право отказаться от исполнения договора оказания услуг и требовать возврата уплаченной суммы.

 В соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. за нарушение прав потребителей продавец, исполнитель,  несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

Статьей 9 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» регламентирована обязательность принятия обращения к рассмотрению.


В соответствии с пунктом 1 статьи 9 указанного закона обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.


В соответствии с пунктом 2 статьи 9 указанного закона в случае необходимости рассматривающие обращение государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.


Статьей 10 указанного закона регламентировано рассмотрение обращения.


В соответствии с пунктом 1 статьи 10 указанного закона государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 указанного Федерального закона;

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.


В соответствии с пунктом 2 статьи 10 указанного закона государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.


В соответствии с пунктом 3 статьи 10 указанного закона ответ на обращение подписывается руководителем государственного органа или органа местного самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.

На основании изложенного, руководствуясь нормами ст.ст.  4, 10, 11, 12, 13, 15, 40   Закона РФ «О защите прав потребителей», Федеральным  законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»,

 П  Р  О  Ш  У:

1. Рассмотреть мое заявление по существу вопроса и дать ответ в законом установленные сроки.

2. Лиц, виновных в нарушении моих прав, привлечь к ответственности, предусмотренной законодательством РФ.

3. Оказать содействие в восстановлении моих нарушенных прав.

4. Проверить пожарную безопасность клуба «FM» в соответствии с действующим законодательством.

Приложение:

копия квитанции

«____»______________                     А.Г. Голухов _______________

В  клуб «FM»

адрес: 109004, г. Москва,

Земляной вал, д. 60/28

Голухова Антона Гергиевича

адрес: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, 

д. 95, кв. 16

«В порядке досудебного


урегулирования»

ПРЕТЕНЗИЯ

28.08.2010 года я, Голухов Антон Георгиевич, отдыхал в клубе «FM»,  расположенный  по адресу: г. Москва, Земляной вал, д. 60/28.

Примерно в 22.40 часов я решил отправиться домой вместе со своими двумя знакомыми девушками, поэтому я попросил администратора клуба «FM» вызвать для мня такси.

В 23.00 часов  для меня и двух моих знакомых подъехал автомобиль марки «Mercedes» без специальных обозначений того, что данный автомобиль является такси.

Ни администратор, ни водитель автомобиля заранее не предупредили меня о стоимости моей поездки домой. Перед поездкой мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

Одну мою знакомую  водитель высадил через 5-7 минут, другая девушка ехала со мной до конца маршрута.

Общее время поездки домой составило около 50 минут. По пути своего маршрута  я узнал, что стоимость поездки составляет 8 500 (восемь тысяч пятьсот) рублей.

Я полностью оплатил вышеуказанную сумму, что подтверждается квитанцией.

Приехав домой, через час-два я позвонил администратору клуба «FM» с просьбой возврата денежных средств, но мне было отказано в удовлетворении моей просьбы.

Таким образом, я считаю, что мои права нарушены, поскольку мне не была предоставлена заранее информация об услугах перевозки ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии со статьей 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

 При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 23.11.2009) "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.

В соответствии с частью 2 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей" информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:

наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг);

цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;

гарантийный срок, если он установлен;

правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

и иную информацию, предусмотренную указанным законом.

В соответствии с частью 3 статьи 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"  информация, предусмотренная пунктом 2 указанной статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).

Таким образом, я считаю, что  предоставленные услуги были оказаны ненадлежащим образом, поскольку мне не было предоставлено прейскуранта или прайс-листа услуг  ООО «ФИН-ПРОМ».

В соответствии с частью 1  статьи  12 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей", если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Следовательно, я имею право отказаться от исполнения договора оказания услуг и требовать возврата уплаченной суммы.

 В соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. за нарушение прав потребителей продавец, исполнитель,  несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме. 

Согласно статье 393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства.

Возмещение убытков предусмотрено нормами ст. 15 ГК РФ, а именно: лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также не полученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

В соответствии со статьей 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом или исполнителем  прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 


Своими действиями  ООО «ФИН-ПРОМ» и администратор клуба «FM» нанесли мне огромный моральный вред, компенсацию которого я оцениваю в размере 100 000 (ста тысяч) рублей, поскольку я  для разрешения данного вопроса и защиты своих нарушенных прав мне пришлось обращаться в различные инстанции, на что я потратил свое личное и рабочее время, а также денежные средства.


Кроме этого, я вынужден был обратиться за юридической помощью в ООО «Барьер», в кассу которого мною была уплачена сумма в размере   11 558 (одиннадцати тысяч пятисот пятидесяти восьми) рублей.


На основании изложенного, руководствуясь нормами ст.ст.  4, 10, 11, 12, 13, 15,    Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРЕДЛАГАЮ:

1. Возместить понесенные мною расходы по выполнению   услуг такси  в размере   8 500 (восьми тысяч пятисот) рублей.

2. Возместить мне уплаченную за юридическую помощь ООО «Барьер» сумму  в размере 11 558 (одиннадцати тысяч пятисот пятидесяти восьми) рублей.

3. Выплатить мне в счет  компенсации причиненного морального вреда  сумму в размере 100 000 (ста тысяч) рублей.


Указанные требования прошу выполнить в течении десяти дней с даты получения настоящей претензии. В случае невыполнения настоящих требований до указанного срока буду вынужден обратиться в суд для принудительного взыскания денежных средств с отнесением всех судебных расходов на Ваш счет .

Приложение:

1. копия договора с ООО «Барьер»

2. копия чека ООО «Барьер»

3. копия квитанции

«____»______________                     А.Г. Голухов _______________

